EXACLAIR POLSKA ...

100% papier do pisania i rysunku artykuly papierniczo-dekoracyjne

Ogolne Warunki Handlowe

Ponizej przedstawione warunki wspoipracy majg zastosowanie do wszystkich uméw kupna - sprzedazy dotyczgcych
dostawy towaru wedtug oferty Exaclair Polska sp. z 0.0., zawartych miedzy odbiorcg, zwanym réwniez w dalszej czesci

Zamawiajgcym, a dostawcg - Exaclair Polska sp. z o0.0.

Przedstawione warunki handlowe stanowig wigzgcg cze$c¢ kazdej umowy kupna - sprzedazy zawartej z Exaclair Polska

Sp. Z 0.0. ustnie, telefonicznie lub pisemnie..
Warunki wspofpracy Zamawiajgcego odrebne od powyzszych wymagajg pisemnej akceptacji Exaclair Polska sp. z o.o.

O ile wczesniej nie uzgodniono odrebnych warunkéw wspoftpracy, przy sktadaniu zamdwienia i odbiorze towaru,
przedstawione ponizej warunki sq wigzgcg czescig kazdej zawartej umowy.

Z naszg oferta mozecie Panstwo zapoznac sie na stronie internetowej www.exaclair.pl, poprzez przedstawiciela

handlowego, pracownika dziatu handlowego lub bezposrednio w naszej hurtowni.

l. Przyjecie i realizacja zamoéwienia

1. Zamowienie powinno zawiera¢ dane sktadajgcego zamowienie (nazwe, adres), date zlozenia zaméwienia, dane
o ilosci i rodzaju zamawianego towaru.

2. Zamowienie moze by¢ skiadane faksem, telefonicznie, e-mailem na adres biuro@exaclair.pl lub za posrednic-
twem strony internetowej www.exaclair.pl. Pracownicy Dzialu Handlowego oraz przedstawiciel handlowy udzielg
Panstwu wszelkich informacji.

Minimum logistyczne zaméwienia wynosi 500 zt netto dla odbiorcéw spoza miasta Wroctaw

W przypadku gdy wartos¢ zamoéwienia jest nizsza od minimum logistycznego, koszty przesytki ponosi
Zamawiajacy.

Minimum logistyczne zamowienia dla odbiorcéw z Wroctawia wynosi 200 zt netto,

6. Dostawy na terenie miasta Wroctaw i okolic odbywajg sie raz w tygodniu w kazdy wtorek w godzinach 10%-15%

7. W przypadku zaméwien sktadanych bezposrednio w siedzibie firmy, kwotg minimalng do realizacji zamoéwienia
jest 100 zt netto.

8. Termin realizacji zamodwienia wynosi zazwyczaj do 7 dni roboczych od dnia odebrania zamodwienia, jednak
termin ten uzalezniony jest od aktualnej dostepnosci zamawianego towaru.

9. W przypadku nowych odbiorcéw dokumentami potrzebnymi do rozpoczecia wspétpracy handlowej z EXACLAIR
SP. Z. O. O. i Zlozenia zamdwienia sa:

a. aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub aktualny wyciag z KRS,
b. decyzja o nadaniu numeru NIP,

c. zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON.



Ponadto odbiorcy, ktérzy rozpoczynajg z nami wspotprace zobowigzani sg do ztozenia zamoéwienia pisemnie oraz gotow-

kowej ptatnoéci pierwszych trzech transakcji lub przedptaty na konto EXACLAIR SP. Z. O. O.

1.
a)
b)

Il. Ceny

Cene towaru ustala sie w oparciu o ceny obowigzujgce w Exaclair Polska sp. z 0.0. w dniu sktadania zaméwienia.
Exaclair Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen z uwzglednieniem aktualnych stawek
podatkowych, celnych oraz zmian kurséw walut, z uprzednim uzgodnieniem z zamawiajgcym towar.

Udzielane przez Exaclair Polska sp. z 0.0. rabaty i upusty wymagajg indywidualnych negocjac;ji.
lll. Pfatnosci
Dla nowych klientéw (przy pierwszym zamdwieniu), mozliwe sg dwie formy ptatnosci:

pobranie naleznosci przez przewoznika.

przedptata na konto bankowe Exaclair Polska sp. z 0.0. na podstawie faktury Proforma.

Dla statych klientéw ustalane sg odroczone terminy ptatnosci, uzaleznione mig¢dzy innymi od rzetelnos$ci

odbiorcy w sptatach zobowigzan wobec Exaclair Polska sp. z 0.0., oraz od warto$ci sktadanych zamowien.

2.

Dostarczony towar pozostaje wlasnoscia Exaclair Polska Sp. z. o0.0. do momentu catkowitego

uregulowania faktury.

W przypadku nieterminowej zaptaty za fakture, Dostawca - Exaclair Polska sp. z 0.0. bedzie uprawniony, bez
dodatkowych wezwan, do zgdania ustawowych odsetek za zwtoke. Odsetki bedg naliczane poczgwszy od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Nabywcy do wstrzymania cato$ci lub czesci ptatnosci za towar.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Exaclair Polska sp. z 0.0. o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby i adresu doreczen korespondencji. Brak powyzszego zawiadomienia
powoduje, ze doreczenie dokonane na adresy wskazane uwaza sie za skuteczne.

Nieuregulowanie czesci lub catosci naleznosci w ustalonym terminie upowaznia Exaclair Polska sp. z 0.0. do
zawieszenia realizacji wszelkich dostaw na rzecz Zamawiajgcego zalegajgcego z  ptatnosciami,

bezterminowo lub do czasu uregulowania zalegtosci.

IV. Warunki dostawy

Dostawa realizowana jest na adres odbiorcy, gdzie Zamawiajgcy bedzie mogt pokwitowaé dostawe towaru.
Miejscem odbioru jest adres wskazany przez Zamawiajgcego na zamowieniu.

Dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem firmy spedycyjnej na terenie catego kraju.

Exaclair Polska sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nastepstw zwigzanych z opdéznieniem dostawy,
ktore byto niezalezne od dostawcy.

Czesciowa realizacja zamoéwienia oraz czesciowa dostawa towaru bedzie realizowana po wczesniejszym
uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego.

Termin dostawy moze ulec wydtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych
od woli stron. Przyczynami tymi mogg by¢ np. nieterminowa dostawa przez poddostawce, zdarzenia sity
wyzszej, nieprzewidywalne zakitdcenia pracy firmy, opdznienia transportowe i celne, szkody transportowe w tym
blokady drég, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu ciezarowego, niedobory energii elektrycznej,

niedobory materiatowe i surowcowe.



10.

11.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia ilosciowego stanu towaru. Zamawiajgcy zobowigzany jest réw-
niez do sprawdzenia czy opakowania dostarczonych towaréw nie sg uszkodzone.

Zadne roszczenia dotyczgce towaréw dostarczonych bgdz nie dostarczonych nie moze przekracza¢ wartosci to-
waréw netto bedgcych przedmiotem tego roszczenia.

EXACLAIR SP. Z. O. O. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek inne straty lub utracone korzysci.

V. Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy zgtosi¢ do Exaclair Polska sp zo0.0. na piSmie.

W przypadku reklamaciji iloSciowych zgloszenia powinny odbywaé sie

a) dla reklamacji wynikajgcych z btedu =zatadunku towaru powinny by¢ one zgtaszane najpdzniej w
nastepnym dniu po roztadunku towaru. Odbiorca towaru powinien skontrolowa¢ dostawe towaru przy jego
odbiorze zwlaszcza pod katem jego stanu iloSciowego oraz zgodnosci z zamdwienia.

b) dla reklamacji wynikajgcych ze szkod i ubytkdw powstatych w czasie transportu towaru przez spedytora
powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po roztadunku najpdzniej na nastepny dzien po odbiorze towaru.

W przypadku uszkodzen i szkéd powstatych w czasie transportu a stwierdzonych w trakcie przyjecia towa-
ru Odbiorca zobowigzany jest rowniez do powiadomienia o tym fakcie przedstawiciela firmy spedycyjnej i
spisania protokotu szkdd. Adresatem reklamacji w tym przypadku jest firma spedycyjna.

W przypadku reklamacji ilosciowych lub ubytkdw uszkodzen stwierdzonych w trakcie przyjecia towaru od-
biorca zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie dostawce Exaclair Polska sp z o.o.

W przypadku reklamacji iloSciowych , uszkodzen towaru konieczne jest umieszczenie adnotacji na liscie
przewozowym o rodzaju szkéd w dostarczonym towarze tzn. stwierdzonym braku towaru lub uszkodzeniu.
Adnotacja na liscie przewozowym musi zostaC¢ podpisana przez kierowce ktéry dostarczyt towar.

Ponadto w przypadku reklamacji wymienionych powyzej w pkt. 5 oprocz wyraznego zaznaczenia tego
faktu na liscie przewozowym jednoczesnie powinien by¢ sporzadzony protokdt szkody w momencie odbio-
ru towaru. Stanowi to podstawe dochodzenia wszelkich roszczeh bez wzgledu na adresata roszczenia.
Pisemne zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢ doktadne wymienienie opisanie szkdéd, brakéw, jak réwniez
opis kiedy i w jakich okolicznosciach wady zostaly stwierdzone , zgdania zgtaszajgcego reklamacje. Brak
ktéregokolwiek z wymienionych wyzej elementdw moze stanowi¢ podstawe do odmowy rozpatrzenia re-
klamaciji.

W przypadku nie wywigzania sie odbiorcy z powyzszych postanowien zawartych w pkt. 1-7 wszelkie re-
klamacje nie zostang rozpatrzone i uwzglednione.

W przypadku uznania zasadnosci reklamaciji sposob jej rozwigzania strony ustalajg zgodnie z wiasciwymi
przepisami Kodeksu Cywilnego.

Exaclair Polska sp z 0.0. ma prawo wstrzymac¢ rozpatrzenie roszczen z tytutu reklamacji wobec odbiorcy
zalegajgcego z ptatnosciami do czasu uregulowania wszelkich zobowigzan finansowych.

Koszty reklamacji ponosi Exaclair Polska sp. z 0.0. 0 ile zgtoszenie reklamacyjne jest uzasadnione.

VI. Zwrot towaru

Zwrot towaru mozliwy jest tylko w uzasadnionych przypadkach i po uprzednim uzgodnieniu i pisemnej akceptaciji
ze strony Exaclair Polska sp. z 0.0.



Warunkiem przyjecia zwrotu towaru, ktory zostat zakwestionowany przez Odbiorce i uznany przez Exaclair
Polska sp. z 0.0. jest to, by byt on nieuszkodzony, nieprzetworzony w procesach produkcyjnych. W przypadku
towaréw pakowanych fabrycznie, musza by¢ one w oryginalnych, nieuszkodzonych opakowaniach.

Kosztami zwrotu towaru zostaje obcigzony Odbiorca.

VII. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogéinych Warunkach Handlowych majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

W przypadku niewazno$ci niektérych postanowieh Ogélnych Warunkéw Handlowych, wskutek odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

Exaclair Polska sp. z 0.0. i Zamawiajgcy towar bedg dgzy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw
wyniktych z postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych.

W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy spornej, organem wiasciwym do rozstrzygniecia

sporu bedzie Sgd wtasciwy wedtug siedziby Exaclair Polska sp. z o.0.

50-428 Wroctaw, ul. Krakowska 141 - 155, tel/fax (+48 71) 302 94 24 , E-mail : biuro@exaclair.pl, www.exaclair.pl
NIP 584-24-13-886, REGON 192119580, KRS 0000176213
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydzial Gospodarczy
Kapitat zaktadowy 2.390.000,00 PLN



